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২০২১-২০২২ অথ �বছেরর এিপএ’র  ২য় ��মািসক/অধ �বািষ �ক (�লাই-িডেস�র ২০২১ পয ��) বা�বায়ন অ�গিত ��রেণর ছক 
দ�র/ সং�ার নামঃ বাংলােদশ ইনি��উট অব �ােনজেম� (িবআইএম) 

�সকশন-৩ 
কম �স�াদন পিরক�না 

কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
১। িবআইএম-এর 
স�মতা �ি� 

২৫ ১.১ িবআইএম 
শি�শালীকরণ 
�কে�র আওতায় 
১২ তলা ভবন 
িনম �াণ 

১.১.১ ১২ তলা 
ভবেনর �ভৗত 
অবকাঠােমা িনিম �ত 

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ ৬ তলা 
পয �� �ভৗত 
অবকাঠােমা 

িনিম �ত 

২� তলার 
�ভৗত 

অবকাঠােমা 
িনিম �ত 

৮ তলা পয �� 
(২� 

�বইজেম�সহ) 
�ভৗত 

অবকাঠােমা 
িনিম �ত 

 

১.২ আ�িলক/ 
আ�জ�ািতক 
�িত�ােনর 
�ম�রশীপ/ 
ক�াে�ি� �হণ 

১.২.১ �ম�রশীপ/ 
ক�াে�ি� �হণ 
সং�া� সমেঝাতা 
�ারক �া�িরত     

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ -- -- --- --- 

১.৩ িপিজিড ও 
�� �ময়াদী 
�িশ�ণ �কােস �র 
কাির�লাম 
আ�িনক ও 
�েগাপেযাগী 

১.৩.১ সকল 
িপিজিড �কােস �র 
কাির�লাম উ�য়ন  

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ চলমান চলমান চলমান এ সং�া� 
কায ��েমর আওতা 
ও ��� িনধ �ারন করা 
হেয়েছ। ১.৩.২ িপিজিড 

�কােস �র �ািড 
(িশ�ণ) 

সমি� সং�া 
 

০১ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ চলমান চলমান চলমান 



 

2 
 

কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
করণ �ােটিরয়াল 

��ত�ত 
১.৩.৩ িনয়িমত 
সকল �� �মেয়দী 
�িশ�ণ �কােস �র 
কাির�লাম 
�িমতকরণ 
(Standardizatio
n) 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ চলমান চলমান চলমান 

১.৪ িবভাগীয় 
পয �ােয় 
িবআইএম-এর 
শাখা �াপন  

১.৪.১. ��নতম ৩� 
শাখা �াপেনর 
িনিম� িডিপিপ 
�ণয়ন �ব �ক িশ� 
ম�ণালেয় ��িরত 

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ চলমান চলমান চলমান  

১.৫ অ�ষদ 
সদ� ও 
কম �কত�া-
কম �চারী�ে�র 
জ� অভ��রীণ 
�িশ�ণ �দান 

১.৫.১ অ�ষদ 
সদ� ও কম �কত�া-
কম �চারী �িশি�ত 

সমি� সং�া 
 

০২ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫  ৬০ ৪৫ ১৬ ৬১  

১.৫.২ অ�ষদ 
সদ�েদর দ�তা 
�ি�েত 
Research 
Methodology 

ও Article 

Writing শীষ �ক 

সমি� সং�া 
 

০২ ২ ১    -- -- --  
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
�িশ�ণ/ ওয়াক�শপ 
আেয়ািজত 
১.৫.৩ অ�ষদ 
সদ�েদর দ�তা 
�ি�েত 
Advance 
ToT শীষ �ক 
�িশ�ণ/ ওয়াক�শপ 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া 
 

০১ ১ -    -- -- --  

১.৬ 
�দশ/িবেদেশ 
অ�ষদ 
সদ�/কম �কত�া
�দর �িশ�েণ 
��রণ 

১.৬.১  �দেশ (অ� 
�িত�ােন) 
�িশ�েণ অ�ষদ 
সদ�/ কম �কত�া 
��িরত 

সমি� সং�া 
 

০২ ২০ ১৮    ১৫  ১২ ১০ -- -- --  

১.৬.২ িবেদেশ 
�িশ�েণ অ�ষদ 
সদ�/কম �কত�া 
��িরত 

সমি� সং�া 
 

০২ ২০ ১৮ ১৫ ১২ ১০ চলমান ২৬ ২৬  

১.৭ সকল অ�ষদ 
সদ�/ 
কম �কত�ােদর 
IAP 
(Individua

১.৭.১ শতভাগ 
IAP 
(Individual 
Action 
Plan) �ণীত 

তািরখ তািরখ ০১ ৩১/০৭/২
১ 

১৫/০৮/২
১  

৩০/৮/২১ ১৫/০৯/২
১ 

৩০/০৯/২১ ৩১/০৭/২
১ 

- ৩১/০৭/২১  
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
l Action 
Plan) �ণয়ন 
১.৮ জনবল 
িনেয়াগ ও 
পেদা�িত �দান 

১.৮.১ িনেয়াগ 
�দান�ত 

গড় % ০১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ চলমান চলমান চলমান ইেতামে� ১ম, ৩য় 
ও ৪থ � ��ণীর পেদর 
িলিখত ও �মৗিখক 

পরী�া স�� 
হেয়েছ 

১.৯.২ পেদা�িত 
�দান�ত 

গড় % ০১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ চলমান চলমান চলমান পিরচালক পেদ 
পেদা�িতর জ� িশ� 
ম�ণালেয় এসএসিব 
গঠেনর িনিম� প� 

��িরত হেয়েছ। 
১.৯ আ�িনক ও 
আ�জ�ািতক 
মােনর ��নীক� 
িনম �াণ 

১.৯.১ ��ণীক� 
িনিম �ত 

সমি� সং�া ০২ ০২ ০১ - - - চলমান চলমান চলমান �াকচারাল িডজাইন 
অ�েমািদত হেয়েছ 
যা গণ�ত� অিধদ�র 
ক��ক বা�বািয়ত 

হেব। 
১.১০ কম �কত�া-
কম �চািরেদর 
আবাসন �িবধা 
�ি� 

১.১০.১ িডিপিপ 
�ণয়ন �ব �ক িশ� 
ম�ণালেয় ��িরত 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ - - - - 

১.১১ শাখা 
ক�া�ােসর 

১.১১.১ �লনা
ক�া�ােসর 

তািরখ তািরখ ০১ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ - - - - 
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
আ�িনকায়ন আ�িনকায়েনর  

িনিম� িডিপিপ
�ণয়ন �ব �ক িশ� 
ম�ণালেয় ��িরত 

২। সরকাির-
�বসরকাির পয �ােয়র 
�ব�াপক ও �ি� 
পয �ােয়র ত�ণ 
উে�া�া�দর  
স�মতা �ি� 
 

২৫  ২.১ িনয়িমত ও 
িবেশষ ��-
�ময়ািদ �িশ�ণ 
�কাস � আেয়াজন 

২.১.১ �িশি�ত 
অংশ�হণকারী 

সমি� সং�া ০৩ ৯০০  ৮৮০  ৮৭০  ৮৬৫   ৮৫০ ৩৩৫ ৩৩৩ ৬৬৮  

২.১.২ �লনা ও 
চ��াম ক�া�ােসর 
�িশ�েণর 
মােনা�য়ন ও 
স�সািরত 

সমি� সং�া ০২ ১২ ১০ ০৮ ০৬ ০৫ ০০ ০১ ০১  

২.২ অনলাইন 
�াটফেম � �িশ�ণ
�কাস � চা�করণ 

২.২.১ অনলাইন 
�াটফেম � �িশ�ণ 
�কাস � আেয়ািজত 

সমি� সং�া ০২ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৭ ১২ ০৫ ১৭  

২.৩ ��-�ময়ািদ 
উে�া�া 
�িশ�ণ �কাস � 
আেয়াজন 

২.৩.১ �িশি�ত 
ত�ণ  

সমি� সং�া ০২ ৭০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ - - -  

২.৪ নারীেদর 
জ� �ব�াপনা/ 
িলডারশীপ শীষ �ক
�িশ�ণ �কাস � 
আেয়ািজত 

২.৪.১ �ব�াপনা/ 
িলডারশীপ শীষ �ক 
�িশ�ণ �কাস � 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ০১ ১ - - - - - - - - 
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
২.৫ ��-�ময়ািদ 
�টকসই উ�য়ন 
শীষ �ক �িশ�ণ 
�কাস � আেয়াজন 

২.৫.১ �টকসই 
উ�য়ন শীষ �ক 
�িশ�ণ �কাস � 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ০১ ১ - - - - ১ - ১ - 

২.৬ সমসামিয়ক 
িবষেয়র উপর 
আ�জ�ািতক 
�সিমনার/ 
িসে�ািজয়াম 
আেয়াজন 

২.৬.১ �সিমনার/ 
িসে�ািজয়াম 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ০২ ০২ ০১ - - - - ১ ১  

 ২.৭ িবিভ� 
�িত�ান ক��ক 
অ�েরা�ত  
�িশ�ণ �কাস � 
আেয়াজন  

২.৭.১ �িশি�ত 
�ব�াপক 

সমি� সং�া ০৩ ৫৫০  ৫৩৫  ৫১৫  ৫০০    ৪৮৫    ৪০ ১৫২ ১৯২  

২.৮ �ব�াপনার 
িবিভ� িবষেয় 
িডে�ামা �কাস � 
আেয়াজন  

২.৮.১ 
অংশ�হণকারী 
�ব�াপক 

সমি� সং�া ০৩  ৬৫০ ৬৪৫ ৬৪০ ৬৩৫ ৬৩০ - ৯৬ ৯৬ - 

২.৮.২ উে�া�া 
�িশ�ণ�া� ত�ণ 

সমি� সং�া ০২ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ - -- -- - 

২.৯ �ব�াপনা 
িবষয়ক 
�নশকালীন/ 

২.৯.১ �ব�াপনা 
িবষয়ক 
�নশকালীন/ 

তািরখ তািরখ ০২ ৩০/৫/২২ ১০/৬/২২ ২০/৬/২২ ২৫/৬/২২ ৩০/৬/২২ -- -- -- -- 
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
িদবাকালীন 
মা�াস � �কাস � 
চা�করণ 

িদবাকালীন মা�াস � 
�কাস � চা��ত 

২.১০ িবজেনস 
টক (আেলাচনা) 
আেয়াজন 

২.১০.১ িবজেনস 
টক (আেলাচনা) 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ২ ৪ ৩ ২ ১  -- -- চলমান আগামী �ফ�য়াির’ 
২০২২ নাগাদ ২� 

িবজেনস টক 
(আেলাচনা) 

আেয়ািজত হেব।  
৩। �ব�াপনা 
উ�য়েন গেবষণা 
স�াদন এবং এ 
স�িক�ত 
আ�িনক ত� ও 
�ােনর িবকাশ 
 

 
 

১০ ৩.১ ‘�ব�াপনা 
উ�য়ন” শীষ �ক 
জান �াল ও 
অ�া� �কাশনা 

৩.১.১  জান �াল 
�কািশত 

সমি� সং�া ০৪ ২ ১ -- -- -- -- -- -- -- 

৩.২ �ব�াপনা 
সং�া� গেবষণা 
পিরচালনা 

৩.২.১ গেবষণা 
স�ািদত 

সমি� সং�া ০৩ ৬ ৫ ৪ ৩ ২ -- -- -- গেবষণা ��াব 
ম�ণালেয় ��িরত 

হেয়েছ। যথা সমেয় 
স�ািদত হেব। 

৩.৩ �ব�াপনা 
সং�া� 
পরামশ �েসবা 
�দান 

৩.৩.১ পরামশ �েসবা 
স�ািদত 

সমি� সং�া ০৩ ৩   ২ ১ -- -- -- ২ ২ -- 

৪। �ান ও 
অিভ�তা িবিনমেয়র 
�ােথ � �দিশ-িবেদিশ 

১০ ৪.১ �দিশ-
িবেদিশ 
�িত�ােনর সােথ 

৪.১.১  �দিশ 
�িত�ােনর সােথ 
সমেঝাতা �ারক 

সমি� সং�া ৩ ২ ১  -- -- -- ১ -- ১ SEDP & 
BIM-এর ম�কার 

�ি� 
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কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
�িত�ােনর সােথ 
সহেযািগতা �ি� 

সমেঝাতা �ারক 
�া�র/নবায়ন  

�া�িরত     

৪.১.২ আ�িলক/ 
আ�জ�ািতক 
�িত�ােনর সােথ 
সমেঝাতা �ারক 
�া�িরত     

সমি� সং�া ৩ ২ ১  -- -- -- ০১ -- ০১ ITC-ILO & 
BIM-এর ম�কার 

�ি� 

৪.২ �দিশ-
িবেদিশ 
�িত�ােনর সােথ 
�যৗথ উে�ােগ 
িশ�া/�িশ�ণ 
আেয়াজন 

৪.২.১  �দিশ 
�িত�ােনর সােথ 
�যৗথ উে�ােগ 
িশ�া/�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ২ ২ ১    -- -- -- -- 

৪.১.২ আ�িলক/ 
আ�জ�ািতক 
�িত�ােনর সােথ 
�যৗথ উে�ােগ 
িশ�া/�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সমি� সং�া ২ ২ ১    -- ১ ১ Procurement 
Business 
Outreach 

Training-ITC 
& BIM 

�শাসন ও 
সং�ার�লক 

কায ��েমর বা�বায়ন 

৩০ ১) ��াচার 
পিরক�না 
বা�বায়ন 

পিরক�না 
বা�বািয়ত 

  ১০          



 

9 
 

কম �স�াদেনর ��� 
(Key Result 

Area) 

��ে�র 
মান 

(Weight 
of KRA) 

কায ��ম 
(Activities) 

কম �স�াদন �চক 
(Performance 

Indicators) 

গণনা 
প�িত 

একক  
(Unit) 

কম � স�াদন 
�চেকর মান  
(Weight of 
Performan

ce 

Indicators) 

ল��মা�া/ িনণ �ায়ক ২০২১-২২ 
(Target/Criteria FY 2021-22) 

১ম 
��মািসক 

অজ�ন 
(�লাই-
�সে��র 
২০২১ 
পয ��) 

২য় ��মািসক 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 

২০২১ পয �� 

ম�� 

অসাধারণ অিত 
উ�ম 

উ�ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 
�জারদারকরণ ২) ই-গভেন ��/ 

উ�াবন 
পিরক�না 
বা�বায়ন 

পিরক�না 
বা�বািয়ত 

  ১০          

৩) ত� অিধকার 
পিরক�না 
বা�বায়ন 

পিরক�না 
বা�বািয়ত 

  ৩          

৪) অিভেযাগ 
�ক�না 
পিরক�না 
বা�বায়ন 

পিরক�না 
বা�বািয়ত 

  ৪          

৫) �সবা �দান 
�িত�িত 
পিরক�না 
বা�বায়ন 

পিরক�না 
বা�বািয়ত 

  ৩          
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সংেযাজনী ৪: 
দ�র/সং�ার জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

 
দ�র/সং�ার নাম: বাংলােদশ ইনি��উট অব �ােনজেম� 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………..... 
১.১ �নিতকতা কিম�র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং�া আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

৪ ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন ১ ১    

১.২ �নিতকতা কিম�র সভার 
িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত 
িস�া� 

৬ % পিরচালক 
(�শাসন) 

১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজ�ন ১০০% ১০০%    

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� 
অংশীজেনর 
(stakeholders) 
অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা ২ সং�া আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

২ ল��মা�া ১ - ১ -    
অজ�ন ১ -    

১.৪ ��াচার সং�া� �িশ�ণ 
আেয়াজন 

�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং�া আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

১৩৬ ল��মা�া ৪৫ ২৩ ৪৫ ২৩  
 

  

অজ�ন ৪৯ ২৪    
১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন  উ�ত কম �-

পিরেবশ 
    ২ সং�া 

ও 
তািরখ 

পিরচালক 
(�শাসন) 

৩� (সং�া) 
২৫/০৯/২১ 
২৭/১২/২২ 
২৩/০৬/২২  

ল��মা�া ১ ১ - ১   ১. সকল কম �কত�া/ 
কম �চািরেদর মােঝ 
মা� িবতরণ; 
২. িব আইএম-এর 
সকল ক��ােস 
পির�ার 
পির��তা;  
৩. আবািসক-
অনাবািসক 
এলাকায় মশক ও 
�পাকামাকড় 
িনধন। 
 

অজ�ন ২৩/০৯/২১ 
 

২৭/১২/২১ 
 

   



 

11 

 

কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৬ জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-
পিরক�না, ২০২১-২২ ও ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন সংি�� 
ম�ণালেয় দািখল ও � � 
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 

কম �-পিরক�না 
ও ��মািসক 
�িতেবদন 

দািখল�ত ও 
আপেলাড�ত 

    ১ তািরখ �নিতকতা কিম� 
ও িবভাগীয় �ধান, 
কি�উটার সািভ �স 

৭/৬/২১, 
১৫/১০/২১, 
১৫/০১/২২ 
১৫/০৪/২২ 

ল��মা�া ০৭/০৬/২১ ১৫/১০/২১ ১৫/০১/২২ ১৫/০৪/২২   কম �পিরক�না 
২০২১-২২ এর 
খসড়া ৭ �ন, 
২০২১-এর মে� 
��রণ করা হেব। 

অজ�ন  ০৭/০৬/২১  ০৭/০১/২২    

১.৭ আওতাধীন  আ�িলক/ মাঠ 
পয �ােয়র কায �ালয় (�েযাজ� ��ে�) 
ক��ক দািখল�ত জাতীয় ��াচার 
�কৗশল কম �-পিরক�না ও 
পিরবী�ণ  �িতেবদেনর ওপর 
িফড�াক �দান  

িফড�াক 
সভা/কম �শালা 

অ�ি�ত 

   ৪ তািরখ আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

৩০/৬/২১ 
৩০/১০/২১ 
৩০/০১/২২ 
৩০/০৪/২২ 

ল��মা�া ৩০/০৬/২১ ৩০/১০/২১ ৩০/১/২২ ৩০/৪/২২    

অজ�ন ৩০/০৬/২১ ২৮/০৮/২১    

১.৮ ��াচার �র�ার �দান এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

�দ� �র�ার     ১ তািরখ আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

৩০/০৬/২২ ল��মা�া - - - ৩০/০৬/২২    

অজ�ন - -    

২.  আিথ �ক �ব�াপনা উ�য়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ � বছেরর �য়-
পিরক�না পিরক�না (�কে�র 
অ�েমািদত বািষ �ক �য় 
পিরক�নাসহ) ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না 
ওেয়বসাইেট 

�কািশত 

২ তািরখ সদ� সিচব, 
�ট�ার কিম� ও 
�ক� পিরচালক 

৩১/০৭/২১ 
৩০/৩/২২ 

ল��মা�া ৩১/০৭/২১ - ৩০/৩/২২ -    
অজ�ন ৩১/০৭/২১ -    

২.২ �কে�র PSC ও PIC 
সভা আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং�া �ক� পিরচালক  PSC -৪� 
30/09/21 
30/12/21 
31/03/22 
16/06/22 
 PIC-6� 
25/08/21 
28/10/21 
23/12/21 
31/01/22 
28/02/22 
31/05/22 

ল��মা�া PSC- ১ 
PIC-১ 

PSC- ১ 
PIC-২ 

PSC- ১ 
PIC-২ 

PSC- ১ 
PIC-১ 

   

অজ�ন PSC- ১ 
০৩/০৮/২১ 

PIC-১ 
০২/০৮/২১  

 

PSC- ১ 
১৫/১১/২১ 
PIC-১ 

২৫/১০/২১ 
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কায ��েমর নাম কম �স�াদন 
�চক 

 

�চেকর 
মান 

একক 
 

বা�বায়েনর 
দািয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 
ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত 
মান 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.৩ বািষ �ক উ�য়ন কম ��িচ 
বা�বায়ন 

বািষ �ক উ�য়ন 
কম ��িচ 
বা�বািয়ত 

   ২ % �ক� পিরচালক ১০০% ল��মা�া ২৫% ৫০% ৭৫% ১০০%    

অজ�ন ২৭% ৩০%    

২.৪ �ক� সমাি� �শেষ �কে�র 
স�দ (যানবাহন, কি�উটার, 
আসবাবপ� ইত�ািদ) িবিধ 
�মাতােবক হ�া�র করা 

�কে�র স�দ 
িবিধ 

�মাতােবক 
হ�া�িরত 

    ২ তািরখ - �েযাজ� নেহ 
 

ল��মা�া - - - -   �ক� সমাপনাে� 
হ�া�রেযা� 
স�দঃ ১� 
মাইে�াবাস ও ১� 
িজপ গাড়ী। 

অজ�ন - -    

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…………….২০ (অ�ািধকার িভি�েত ��নতম প�চ� কায ��ম) 
৩.১ �শাসন �িত�ার লে� 
সিচবালয় িনেদ �শনামালা শীষ �ক 
�িশ�ণ আেয়াজন। 

�িশ�ণ 
আ�য়ািজত 

৪ সং�া আহবায়ক, �নিতকতা
কিম� 

১� ল��মা�া - - - ১    
অজ�ন - -    

৩.২ �শাসন �িত�ার লে� 
সরকারী চা�রী সং�া� �িশ�ণ 
আেয়াজন। 

�িশ�ণ 
আ�য়ািজত 

৪ সং�া আহবায়ক, 
�নিতকতা কিম� 

১� ল��মা�া - - - ১    
অজ�ন - -    

৩.৩ আভ��রীণ িনরী�া �জারদার 
করেণ ��মািসক সভা আেয়াজন। 

সভা আেয়াজন ৪ সং�া আহবায়ক, 
অভ��িরন িনরী�া 

কিম� 

৪� ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন ১ ১    

৩.৪ �কািভট কালীন সমেয় 
�া�িবিধ িবষেয় সেচতনতা 
�ি�কে� সভা আেয়াজন।  

সভা আেয়াজন ৪ সং�া পিরচালক 
(�শাসন) 

২� ল��মা�া - ১ - ১    
অজ�ন - ১    

৩.৫ �ন�িত িবেরাধী �ফ�ন 
�তিরর মা�েম জনসেচতনতা �ি� 
করা/�ন�িত িবেরাধী আইন ও 
নীিতমালা িবষয়ক �িশ�ণ 
আেয়াজন। 

�ফ�ন �তির ৪ সং�া পিরচালক 
(�শাসন) 

২০� ল��মা�া - - - ২০    
অজ�ন - -    

িব:�:- �কান �িমেকর কায ��ম �েযাজ� না হেল তার কারণ ম�� কলােম উে�খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: 
ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না ২০২১-২২  

বাংলােদশ ইনি��উট অব �ােনজেম� 
 

�ম কম �স�াদেনর ��� মান কায ��ম 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

ল��মা�া ২০২০-২০২১ ১ম ��মািসক 
অজ�ন 

(�লাই-
�সে��র ২১ 

পয ��) 

২য় 
��মািসক 

অজ�ন 
(অে�াবর-
িডেস�র 
২০২১ 
পয �� 

অধ �বািষ �িক 
অজ�ন 

(�লাই-
িডেস�র 
২০২১ 
পয �� 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 

১০০% ৯০% ৮০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২  

১ ই-গভ��া� ও উ�াবন সং�া� 

কায ��েমর বা�বায়েনর 

�জারদারকরণ 
 
 

২৯ 

[১.১]  
উ�াবনী ধারণা বা�বায়ন 

[১.১.১] এক� ন�ন 
ধারণা বা�বািয়ত 

তািরখ ৫ ১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২    

[১.২] �সবা সহজীকরণ 
[১.২.১] ��নতম এক� 
�সবা সহিজকরণ 

তািরখ 
৫ 

২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২    

[১.৩] িডিজটাইেজশন 
[১.৩.১] ��নতম এক� 
�সবা িডিজটাইজকরণ 

তািরখ 
৫ 

৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২    

[১.৪] ইতঃ�েব � 
বা�বািয়ত উ�াবনী 
ধারণা,সহজী�ত ও 
িডিজটাইজ�ত �সবা 
সং�া� পয �ােলাচনা সভা 

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত তািরখ ৪ ৩০/০৮/২০২১ ১৫/০৯/২০২১ ৩০/০৯/২০২১ ২৪/০৮/২১ 

-- ২৪/০৮/২১ 
এ স�� 

[১.৫] ই-নিথর �ভার �ি� 
[১.৫.১] ই-ফাইেল �নাট 
িন�ি�করণ 

% ৬ ৮০% ৭০% ৬০% ৬০% -- ৭০.২৯% 

[১.৬] ৪থ � িশ� িব�েবর 
চ�ােল� �মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ 
সভা/কম �শালা আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কম �শালা 
আেয়ািজত 

সং�া ৪ ৪ ৩ ২ 

-- -- -- 

২ �ািত�ািনক দ�তা �ি� 

 

২১ 

[২.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ওেয়বেপাট �ােল 
সকল �সবা ব� 
হালনাগাদ�ত 

সং�া 
৪ ৪ ৩ ২ 

১ ১ ২ 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা 
ও ত�ািদ ওেয়বেপাট �ােল 
�কািশত 

সং�া 
২ ৪ ৩ ২ 

১ ১ ২ 
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[২.২] ই-গভ��া� ও 
উ�াবন কম �পিরক�না 
বা�বায়ন 

[২.১.১] কম �পিরক�না 
বা�বায়ন সং�া� 
�িশ�ণ আেয়ািজত 

সং�া 
৩ ৪ ৩ ২ 

   

[২.১.২] ই-গভ��া� 
কম �পিরক�না 
বা�বায়েনর জ� 
বরা��ত অথ � �িয়ত 

% 

৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

   

[২.১.৩] কম �পিরক�নার 
বা�বায়ন অ�গিত 
পয �ােলাচনা সং�া� সভা 
আেয়ািজত  

সং�া 

৩ ৪ ৩ ২ 

১ ২ ৩ 

[২.১.৪] কম �পিরক�নার 
অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 
�িতেবদন মি�পিরষদ 
িবভাগ/উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��িরত  

তািরখ 

৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

- - - 

[২.১.৫] �দেশ/িবেদেশ 
বা�বািয়ত ��নতম এক� 
উে�াগ পিরদশ �ন 

তািরখ 
৩ ৩০/০৫/২০২২ ৩০/০৬/২০২২  

- - - 
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সংেযাজনী ৬: 
ত� অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না (সকল অিফেসর জ� �েযাজ�) 

 

কায ��েমর 
���  

মান কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
একক  

কম �স�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

�মাণক 

১ম ��মািসক 
অজ�ন 

(�লাই-
�সে��র 

২০২১ পয ��) 

২য় ��মািসক অজ�ন 
(অে�াবর-িডেস�র 

২০২১ পয ��) 

ম�� 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১৫ ১৬ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ ১৭ 

�ািত�ািনক ৮ 

[১.১] িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �দান 
 

[১.১.১] 
িনধ �ািরত 
সমেয়র মে� 
ত� 
�দান�ত 

কম �িদবস ৫   ২০ - - -  

উ��তন 
কায �ালেয় 
��িরত  
�িতেবদন 

উ� সমেয় 
�কান তেথ �র 
আেবদন নাই। 

উ� সমেয় ০৩ � 
আেবদন পাওয়া যায়। 
�শাসন শাখা হেত 
ত�্ সরবরাহ না 
করায় ত� �দান 
স�ব হয়িন। 

 

[১.২] দািয়��া�/ িবক� 
দািয়��া� কম �কত�ার পেদ 
কম �কত�া িনেয়াগ 
িনয়িমতকরণ 

[১.২.১] 
কম �কত�া 
িনেয়াগ�ত 

কম �িদবস ৩   ০ ১ ৩ ৫  

উ��তন 
কায �ালেয় 
��িরত  
�িতেবদন 

িনয়িমত করা 
হেয়েছ। 

িনয়িমত রেয়েছ।  

 
স�মতা 

�ি� 
১৭ 

[১.৩] ��েণািদতভােব 
�কাশেযা� ত� 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ 

[১.৩.১] 
হালনাগাদ�ত 
ত� 
ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ 
 

৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

সংি�� 
িবষয় 
অ�� ���ত 
মািসক 
সম�য় 
সভার 
কায �িববরণী 

�কািশত 
হেয়েছ। 

�কািশত হেয়েছ  

[১.৪] বািষ �ক �িতেবদন 
�কাশ  

[১.৪.১] 
বািষ �ক 
�িতেবদন 
�কািশত  

তািরখ  ৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০১৯ 
  

বািষ �ক 
�িতেবদন 

চলমান �কািশত হেয়েছ  

[১.৫]  ত� অিধকার 
আইন, ২০০৯ এর ৫ ধারা 
অ�সাের যাবতীয় তে�র 
ক�াটাগরী  ও ক�াটালক 
�তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  
তে�র 
ক�াটাগরী  ও 
ক�াটালক 
��ত�ত 

তািরখ ৫   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-০১-
২০২২ 

 

সংি�� 
িবষয় 
অ�� ���ত 
মািসক 
সম�য় 
সভার 
কায �িববরণী 

চলমান সংি��্ ইউিনেট ত�্ 
যথাযত সংরি�ত 

আেছ 

 

[১.৬] ত� অিধকার 
আইন ও িবিধিবধান 

[১.৬.১]  
�চার 

সং�া ২   ৩ ২ ১   
উ��তন 
কায �ালেয় 

 �সবা অবিহতকরণ 
০২ সভা করার জ� 
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স�েক� জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

কায ��ম 
স�� 

��িরত  
�িতেবদন 

নিথ উ�ািপত 
হেয়েছ। 

[১.৭] ত� অিধকার 
িবষেয় কম �কত�ােদর 
�িশ�ণ আেয়াজন    

[১.৭.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

সং�া  ২   ৩ ২ ১   
অিফস 
আেদশ 

 ০২ � �িশ�ণ 
অ�ি�ত হেয়েছ 

 

 
 

সংেযাজনী ৭: 
ম�ণালয়/িবভাগ/রা�ীয় �িত�ান/দ�র সং�া/ মাঠ পয �ােয়র দ�র এর অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

কায ��েমর 
���  

মা
ন 

কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 

 
 

�মাণক 
একক  

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০
-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ অজ�ন 
(অে�াবর-
িডেস�র 
২০২১ 
পয ��) 

ম�� 

অসাধারণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% 
৯০% ৮০% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

�ািত�ািনক 
�ব�াপনা 

 
 

৫ 

[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত�া 
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার 
ত� ওেয়বসাইেট ��মািসক 
িভি�েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম �কত�ার 
ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

হালনাগাদ 
স�ে�র 

সরকাির প�, 
ওেয়বসাইেটর 

িলংক 

সং�া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

 অিভেযাগ িন�ি� 
কম �কত�া (অিনক) 

ও আিপল 
কম �কত�ার ত� 
ওেয়বসাইেট 

হালনাগাদ রেয়েছ। 

পিরবী�ণ ও 
স�মতা�ি� 
 

২০ 

[২.১] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন �া� অিভেযাগ িন�ি� 
এবং িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��প� 
বরাবর ��রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন�ি��ত  

িন�ি� 
�িতেবদন 

% ৮ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - - 
�কান অিভেযাগ 
পাওয়া যায়িন। 

[২.২] কম �কত�া/কম �চারীেদর 
অিভেযাগ �িতকার �ব�া এবং 
িজআরএস সফটওয়�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

অিফস আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
উপি�িতর 
হািজরা 

সং�া ৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - -  

[২.৩] ��মািসক িভি�েত 
পিরবী�ণ এবং ��মািসক 
পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.৩.১] ��মািসক 
�িতেবদন ��িরত 

পিরবী�ণ 
�িতেবদন 

  
সং�া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - -  

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার 
�ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৪ - - ২ ১  - - - 

��কেহা�ারগেণর 
সম�েয় 

অবিহতকরণ সভা 
আেয়ািজত হয়িন। 
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সংেযাজনী ৮: 
ম�ণালয়/িবভাগ/রা�ীয় �িত�ান/দ�র সং�া/মাঠ পয �ােয়র দ�র এর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২  

 

কায ��েমর 
���  

মা
ন 

কায ��ম  
কম �স�াদন 

�চক 
�মাণক  

একক 
 

কম �স
�াদন 
�চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯
-২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 
অজ�ন 

(অে�াবর-
িডেস�র 

২০২১ পয ��) 

ম�� 

অসাধা
রণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম চল
িত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% 
৯০% ৮০

% 
৭০
% 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

�ািত�ািন
ক 
 
 

১৩ 

[১.১] �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১] িস�া� 
বা�বািয়ত 

বা�বায়ন 
�িতেবদন 

% ৮ - - ১০০% ৯০% 
৮০
% 

৭০
% 

- 

-- যথা সমেয় �� 
�সবা অবিহত 

করণ সভা করা 
হেব। 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  
�িত ��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

ওেয়বসাইেট 
হালনাগাদ�ত 
�সবা �দান 
�িত�িত 

সং�া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

1 হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। 

স�মতা 
অজ�ন 

১২ 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক  �িশ�ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] 
�িশ�ণ 
আেয়ািজত 

�িশ�ণ 
আেদশ, 
আেলাচ��িচ, 
�িশ�ণাথ�েদর 
তািলকা, 
হািজরাশীট 

 
সং�া 

 
৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

-- ৪(চার)� 
�িশ�ণ ��াব 

নিথেত 
উপ�ািপত 
হেয়েছ। 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ 
সভা অ�ি�ত 

সভার 
কায �িববরণী 

সং�া ৭ - - ২ ১ - - - 
-- িনধািরত সমেয় 

অ�ি�ত হেব। 

 
 

 


